VISITAS GEMERALES

- %2 autoriza 2 1 persona para permanecer con el paciente
en su unidad (contando en los casos al acompanante
permanente), los cuales podran rotarse segun el tiempo
gue estimen pertinente.

- Las visitas deben ser mayares de 15 anios.

HORARIOS DE VISITA

SERVICIO MEDICO/QUIRURGICO ADULTO
Se permiten 1 visitas por paciente en el siguiente

horario:

Lunes a Domingo de: 11:00a 13:00
14:00a 15:00

SERVICIO PEDIATRIA

Se permite acompanamiento continuo 24,7 de solo 1
familiar directo sin realizar cambios durante el
periodo. Ademds se permiten visitas generales en el
siguiente horario:
Lunes a Domingo de: 11:00a 13:00

14:00a 158:00
SERVICIO PEMSIONADD
Se permite acompafiamiento nocturno de 21:00 hrs a

B:.00 hrs de solo 1 familiar sin realizar cambios
durante el periodo. Ademas se permiten visitas
generales en el siguiente horario:

Lunes a Domingo de: 09:00a 21:00

SERVICIO MATERNIDAD
La Madre tendréd derecho a recibir acompafiamiento
del progenitor o de otra persona significativa en todo
el proceso del parto. Ademas de visita a puérpera de
sus hijoy/s menor/es de 15 afios. Los horarios de visitas
generales:
Lunes a Domingo de: 11:00a 13:00

14:00a 15:00

NOTAS: PROGRAMA HOSPITAL AMIGO
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ACOMPANANTE
|
NUMERQS EMERGENCIA RHOSPITAL SARK WICENTE DIE
AMBULANCIA 131 P -
EOMBEROS 132 VASIDA | ABUA
CARABINEROS 133
FDOL 134 Czlle Juan Bautista Pastene # 1100
COMAF 130 San Vicente Tagua Tagua
FONO DROGAS 135 VI Regién
FOMO SIDA 800202120
FONO DENUNCIA R00730800 Fona 722335300
ABLSO SEXUAL www facebook com/hsysanvicente
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HOSPITAL

¢Qué es Hospital Amigo?

Es un programa implementado
por el Ministerio de Salud de
Chile el ano 2007, en el marco de
un modelo de atencion de salud
integral y que tiene como
objetivo “Entregar una atencion
acogedora y digna a la familiay a
la comunidad”. De esta manera
las puertas del Hospital de San
Vicente de Tagua Tagua se abren
a la comunidad para hacerla
participe integralmente en el
proceso de hospitalizacion.

Derechos

Entrega de Informacion: el Médico tratante hara
entrega de informacion a los familiares directos
del paciente de Lunes a Jueves de 9:00 hrs. 3 8:30
hrs. v Viernes de 10:00 hrs. 2 10:30 hrs., en la 5ala
de Informacion Meédica, existiendo situaciones
excepcionales donde el médico tratante
programara con la familia algdn horario
diferente al anterior para entregar informacian.
A su vez, la Enfermera/o v/o Matrona entregara
algin otro antecedente que requiera ser de
conocimiento inmediato por el familiar.

Acompafiamiento Diurno y Nocturno a Adultos
Mayores: Los usuarios Adultos Mayores de los
Servicios Clinicos Adulto tienen la autorizacion
para contar con un acompanante las 24 hrs. del
dia, de Lunes @ Domingo previa autorizacion
Médica y coordinacion con Enfermerafo y/o
Matrona encargada del servicio.

Alimentacion Asistida:  Todo usuario
hospitalizado Adulto Mayor o gque presente
algin impedimento fisico o psicologico para
poder alimentarse por sus medios, puede contar
con la autorizacion de un acompafante que lo
asista en los horarios en gue no hay autorizacion
de visitas, ez decir, entre 7:30 hrs. y 8:00 hrs. y
entre 18:30 y 20:00 hrs.

Al momento del Alta Médica: Se cuenta con un
sistermna de incorporacion de la familia del Adulto
Mayor al proceso de alta, en donde se entregan
las indicaciones vy documentos de  su
Hospitalizacidn.

Deberes

Alimentacion y aseo: Como acompanante de
nuestro  usuario hospitalizado, usted debe
colaborar  en  satisfacer algunas de las
necesidades basicas, como apoyo en la
glimentacion y apoyo al momento de aseo y
confart.

Respetar Normas Hospital Amigo: Todo familiar

o acompafiante de nuestros usuarios debe
respetar los horarios v condiciones establecidas
tanto por el programa Hospital Amigo como por

el Hospital an Vicente Tagua Tagua.

Casos_especiales: En caso de que el médico
tratante determine que el acompanante atenta
contra la integridad fisica o psicologica del|
usuario, podra suprimirse el derecho de

acompafamiento o visita a esa persona.

HAGAMOS UN TRATO

TRATEMONOS BIEN



