
  

Sistema de Visitas 

Visita General 

1. Cada paciente tiene 

asignado un pase de visita 

intransferible. 

2. El ingreso es por medio 
de la rampa de acceso 

(costado de urgencia) 

Deberes 

1. Acompañar al paciente. 

2.Colaborar con lo que el 

personal de salud solicite. 

3. Aprender los 

procedimientos que se le 
indica para continuar los 

cuidados al alta. 

4. Coordinar las visitas 
permitidas por el servicio, 

en orden y tranquilidad. 

5. Trasmitir información 

médica al resto de los 

familiares. 

 

LA AGRESION AL 

PERSONAL ESTA 

PENADA POR LA LEY 

N°20.584 
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INFORMACIÓN 
PARA TUTORES DE 

PACIENTES 
HOSPITALIZADOS 

 

 

 
 

 

 



 

 

A partir de septiembre del 2022, si 

es parte de Fonasa, todas las 

atenciones que reciba en el 

sistema público serán gratuitas, 

sin importar el tramo al que 

pertenezca. 

Las y los beneficiarios de Fonasa 

pertenecientes a los tramos C y D, 

tendrán gratuidad en todas sus 

atenciones en el sistema público 

de salud (AUGE/GES y No 

AUGE/GES) sumándose a quienes 

son parte de los tramos A y B. 

 

Artículos que pueden 

ingresar para uso de su 

paciente durante estadía 

hospitalaria: 

• Pañales 

• Toallas Húmedas 

• Artículos de higiene personal 

(Shampoo /Jabón, Cepillo y 

pasta de dientes/ peine) 

• Toalla 

• Calzado ligero (zapatillas/ 

zapatos, pantuflas de goma) 

 Se Prohíbe: 

➢ Traer alimentos. Toda 

excepción consultar con 

enfermera/o de turno.  

➢ Fumar en cualquier área del 

establecimiento. 

➢ Tomar fotografías o grabar en 

las salas de hospitalización. 

➢ Ingresar con mascotas al 

recinto hospitalario. 

 

Entrega de información a 

tutores de pacientes en 

unidad de atención cerrada 

La información del estado diario 

del paciente será entregada tanto 

por el médico tratante como el 

médico residente de manera 

única y exclusiva al tutor 

índice del hospitalizado. 

Oficina de Información, 

Reclamos y Sugerencias 

(OIRS) 

 

Si Ud. Desea efectuar consultas, 

reclamos, felicitaciones, 

solicitudes o sugerencias, favor 

dirigirse a Módulo OIRS del 

hospital (ubicado en entrada de 

CAE). 

Si OIRS está cerrada, favor retirar 

formulario de solicitud en 

ventanilla de Recaudación de 

Urgencia. 

 

Horario OIRS: 

Lunes a Jueves 08:00 a 17:00 hrs 

Viernes: 08:00 a 16:00 hrs. 

 
 


